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PROTOKOL
Z POSIEDZENIA KOMISJI SKARG, WNIOSKOW | PETYCII
z dnia 14 grudnia 2021 r.

Analiza skargi na dziatalnos¢ Dyrektora Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w Nowym
Tomyslu i wypracowanie opinii w sprawie skargi.

Przewodniczgca Komisji otworzyta posiedzenie i przywitata obecnych. W posiedzeniu
udziat wzigli cztonkowie komisji wg listy obecnosci stanowigcej zatgcznik nr 1 do protokotu
oraz zaproszeni goscie.

Przewodniczaca poinformowata, ze posiedzenie Komisji dotyczy skargi na Dyrektora
Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Nowym Tomyslu, a treé¢ skargi oraz pisemne
wyjasnienia Dyrektora dostepne sg na tabletach.

Pisemne wyjasnienia Dyrektora Poradni stanowig zatacznik nr 2 do protokotu.

Przewodniczgca poinformowata, ze w zwigzku z pisemnymi wyja$nieniami Dyrektora
Poradni, po konsultacji z Radcg Prawnym Starostwa, pracownik Biura Obstugi Rady i Zarzadu
Powiatu wystat mail do Skarzgcej wzywajacy do uzupetnienia skargi w terminie do dnia 10
grudnia br. poprzez podanie imienia i nazwiska dziecka uczeszczajgcego na terapie w Poradni
w celu umozliwienia pani Dyrektor Poradni odniesienia sie do przedmiotowej sprawy. W mailu
zostata zawarta informacja o tym, ze w przypadku nieuzupetnienia brakéw, na podstawie § 8
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow, skarga pozostanie bez rozpoznania. Nie otrzymano zadnej
odpowiedzi w terminie wskazanym w mailu. Przewodniczgca zapytata, czy sg pytania?

Dyrektor Poradni poprosita o podanie maila do Skarzacej celem kontaktu i mozliwosci
wyttumaczenia sytuacji. Pani Dyrektor dodata, ze jest to nieporozumienie. Skarzgca powotuje
sie w skardze rowniez na rozmowe z psychologiem. W miesigcu wrzeéniu zostata podjeta
uchwata, w ktorej ustalono dwuletni okres terapii psychologicznej z uwagi na fakt, iz rodzice
skarzyli sie na to, ze niektdre dzieci czekaja latami na terapie, a inne korzystaja kilka lat pod
rzad. Pani Dyrektor poinformowata takie o tym, ze otrzymata w ostatnim czasie maila
wystanego z adresu buba537@wp.pl z prosba o udostepnienie zarzadzenr za okres od czerwca
2021 r. do wrzesnia 2021 r. Podany adres nie wskazuje na to, ze wnioskodawca byta Skarzaca,
tym bardziej, ze byt podpisany inicjatami E.K. Zarzadzenia zostaty wystane, ale pani Dyrektor
nie otrzymata informacji, ze osoba odebrata maila. Ponadto pani Dyrektor nie kojarzy, aby
osoba o nazwisku Skarzacej rozmawiata z panig Dyrektor. Takie po rozmowach z
pracownikami Poradni pani Dyrektor uzyskata informacje, ze w ostatnim czasie nikt z



pracownikow nie odmowit terapii zadnemu chtopcu, jak juz, to dziewczynce. Nikt jednak nie
kojarzy dziecka o nazwisku Skarzacej. Dyrektor Poradni chciataby w jakié sposéb skontaktowac
sie ze Skarzgca, poniewaz zostata postawiona w niezrecznej sytuacji i oczerniona przez
Skarzgcg. Pani Dyrektor zwrdcita sie raz jeszcze o to, aby wystaé maila na adres podany przez
Skarzgcg z prosha o kontakt z panig Dyrektor w celu mozliwoéci rozmowy na temat sytuacji
przedstawionej w skardze.

Cztonek Komisji —Jacek Pieprzyk zapytat, czy we wrzeéniu odméwiono terapii jakiemus
dziecku?

Pani Dyrektor odpowiedziata, ze odmowiono 3 lub 4 dzieciom, ale zaden rodzic nie
zgtosit uwag.

Cztonek Komisji — Maria Galas zapytata, czy pracownicy nie kojarza takiej rozmowy?

Pani Dyrektor odpowiedziata, ze nikt nie kojarzy i zaden rodzic nie skarzyt sie w sprawie
koniecznosci zakonczenia terapii. S3 sytuacje, gdzie rodzice proszg o zmiane psychologa, ale
nie byto sytuacji opisanej w skardze.

Przewodniczgca zapytata, czy sa jeszcze jakie$ pytania? Nikt sie nie zgtosit.

Przewodniczaca, na zakoriczenie dodata, ze wpis w skardze jest bardzo emocjonalny,
ale z uwagi na fakt, ze pomimo wezwania Skarzacej do podania danych dziecka
uczegszczajgcego na terapig i braku odzewu ze strony Skarzacej, skarge pozostawia sie bez
rozpoznania. Przewodniczgca zapytata, czy Komisja ma uwagi co do takiego zakoriczenia
postgpowania w sprawie skargi? Nikt sie zgtosit uwag.

Wobec powyiszego Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji uznata, iz skarge na
dziatalno$¢ Dyrektora poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Nowym Tomyslu
pozostawia si¢ bez rozpoznania, bez koniecznosci wypracowania opinii w sprawie
przedmiotowej skargi.

Komisja zobowigzata pracownika Biura Obstugi Rady i Zarzgdu Powiatu do wystania
maila do Skarzgcej z prosbg o kontakt telefoniczny, badz osobisty z panig Dyrektor poradni.

Przewodniczaca zakoriczyta posiedzenie Komisji.

Przewodniczaca
Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji
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Zatgcznik nr 1

Lista obecnosci na posiedzeniu
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
w dniu 14 grudnia 2021 r.

1. Dorota Kaczmarek Przewodniczaca ji/Q
2. Maria Galas Z-ca Przewodniczacej ... <C\ FOAAA i
3. Dariusz Chiopek Sekretarz e
4. Jacek Pieprzyk Cztonek
Goscie:
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Przewodniczaca
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji

Rady Powiatu Nowotomyskiego

Odpowiadajgc na pismo z dnia 7 grudnia 2021r. nr AO.BR.0012.2.11.2021 informuje, iz:

e po przeanalizowaniu swojego dziennika zajec,

e po przeanalizowaniu arkuszy porad i konsultacji bezposrednich i telefonicznych z rodzicami,
e po rozmowie z psychologami zatrudnionymi w tutejszej Poradni,

® po zapoznaniu sie z rejestrem osob przyjetych do Poradni w tym i poprzednim roku szkolnym

brak jest informacji o tym, ze kiedykolwiek odbytam rozmowe z Panig Kowalskg A., a chiopiec
o nazwisku Kowalski w okresie ostatnich trzech lat nie uczestniczyt w terapii psychologicznej
w tutejszej Poradni. Nie wiadomo mi réwniez o tym jakoby Pani Kowalska A. zwrdcita sie do mnie
o udostepnienie zarzadzenia dyrektora Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Nowym Tomyslu.
Istotnie, w dniu 21 wrzeénia 2021r. na adres e-mailowy Poradni (sekretariat@pppnt.com.pl)
przestany zostal wniosek o udostepnienie informacji publicznej- zarzadzen dyrektora Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Nowym Tomyslu w okresie od czerwca 2021r. do wrzesnia 2021r.
Whiosek zostat wystany z adresu buba537@wp.pl, a podpisany byt inicjatami E.K. W zwigzku
z powyzszym nic nie wskazuje na to, ze wnioskodawca byta Pani Kowalska A. Jednoczesnie informuje,
ze dla wyczerpujgcego wyjasnienia sprawy potrzebne sg dane chiopca (syna Pani Kowalskiej A.),
w szczegolnosci jego imie, nazwisko i data urodzenia.

Zwracam sie takze do Pani Przewodniczacej z prosba o umoiliwienie spotkania sie z Panig Kowalska
A. na posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Powiatu Nowotomyskiego, abym mogta
uzyskac informacje gdzie, kiedy i na jaki temat rozmawiatam z Panig Kowalska A.Chciatabym rowniez
odnies¢ sie do zarzutdw o moim rzekomym niewtaéciwym zachowaniu, ktére sg dla mnie obrazliwe
tym bardziej, ze nie pamietam okolicznosci spotkania z Panig Kowalskg A. i Zadne spotkanie,
rozmowa, konsultacja ani inne formy kontaktu nie zostaty udokumentowane.

Z wyrazami szacunku




